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Согласие на обработку персональных данных

1. ООО «Интерсервис» (ОГРН 1037843136858, ИНН 7825430053, юридический адрес:
199406, г. Санкт-Петербург, ул. Наличная, д. 16, литер А, офис 220, далее —
«Интерсервис»), (далее – «Оператор», «Компания») заверяет и гарантирует, что
предоставляемые посетителем/пользователем персональные данные будут обрабатываться
в соответствии с требованиями применимого законодательства, а также неукоснительном
соблюдении положений Политики конфиденциальности и защиты персональных данных,
Политики использования cookie-файлов, условий и требований, отраженных Оператором
в настоящем Согласии.
2. Настоящим посетитель/пользователь подтверждает свое Согласие на обработку своих
персональных данных Оператором. Согласие на обработку персональных данных считается
подтвержденным, если Вы:

 Продолжаете посещать страницы сайта https://is-rent.ru/ домен и его поддомены
(далее – «Сайт», «Сайт Оператора») в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», использовать сервисы и функционал Сайта.

 Страницу сообщества социальной сети компании https://vk.com/interservicespb
 Нажимаете «оставить заявку» при заполнении соответствующих веб-форм Сайта,

страницы сообщества соцсети.
Подтверждая свое Согласие, Вы предоставляете Оператору право осуществлять обработку
персональных данных, указанных Вами в соответствующих веб-формах на Сайте
Оператора, а также иных сведений, получаемых в процессе Вашего посещения Сайта
Оператора и использования сервисов Сайта.
3. Оператор осуществляет обработку Ваших персональных данных в объеме, необходимом
и достаточном как для достижения одной или нескольких, так и всех, указанных ниже
целей:

1. Заключение, исполнение и сопровождение договоров на оказание транспортных
услуг, включая бронирование транспорта, организацию индивидуальных и
групповых перевозок, обработку платежей и предоставление отчетов об оказанных
услугах.

2. Обеспечение доступа к функционалу Веб-сайта и Ресурсов, персонализация
контента, информирование пользователей о новых услугах, изменениях в
законодательстве, а также о деятельности Интерсервис.

3. Обработка запросов, заявок и обращений пользователей, направление уведомлений,
сообщений и ответов, включая маркетинговые коммуникации (с возможностью
отказа от их получения).

4. Обеспечение безопасности транспортного процесса, включая подготовку
пассажирских списков, соблюдение требований Федерального закона №16-ФЗ «О
транспортной безопасности» и Постановления Правительства РФ №1527 для
организованных перевозок групп детей.

5. Проведение маркетинговых кампаний, конкурсов, опросов и исследований для
продвижения услуг Интерсервис и его партнеров, а также для анализа предпочтений
пользователей.
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6. Подбор персонала, рассмотрение резюме, организация стажировок и проведение
мероприятий для соискателей.

7. Взаимодействие с представителями СМИ, медийных площадок, информационных
центров, рейтинговых и исследовательских агентств для освещения деятельности
Интерсервис.

8. Проведение статистических и аналитических исследований, направленных на
улучшение качества услуг, удобства использования Веб-сайта и Ресурсов, а также
повышение их эффективности.

9. Развитие и обучение сотрудников Интерсервис, улучшение процессов оказания
услуг и клиентского сервиса.

10. Участие в общественной деятельности, рейтингах и конкурсах, направленных на
повышение репутации компании.

11. Исполнение обязанностей, возложенных на Интерсервис законодательством
РоссийскойФедерации, включая предоставление данных в уполномоченные органы.

4. Оператор вправе осуществлять обработку следующей информации о
посетителе/пользователе, получаемой (собираемой) в процессе посещения Вами Сайта
Компании и использования предоставленных на Сайте сервисов, в том числе получении
информации о Компании и предлагаемой Компанией продукции:

Тип данных Примеры данных Категории
субъектов

Данные,
предоставляемые
при бронировании
или обращении

Фамилия, имя, отчество; адрес
электронной почты; контактный
телефон; сведения о маршруте, времени
и условиях поездки; платежные данные
(номер карты, имя владельца);
предпочтения по типу транспорта;
данные сопровождающих

Клиенты,
потенциальные
клиенты,
представители СМИ,
участники
мероприятий,
пользователи
клиентского сервиса

Автоматически
собираемые данные

IP-адрес; cookie-файлы; HTTP-
заголовки; идентификатор браузера; дата
и время доступа; история поисковых
запросов; данные о взаимодействии с
Веб-сайтом (например, клики,
просмотры страниц); технические
характеристики устройства; данные сети
Wi-Fi

Все пользователи
Веб-сайта и Ресурсов

Данные,
предоставленные
при личном
взаимодействии

Паспортные данные; адрес проживания
или регистрации; дата рождения;
СНИЛС; ИНН; место работы,
должность, контактные данные
работодателя; место учебы, курс,
контактные данные учебного заведения

Клиенты, соискатели,
участники
мероприятий,
представители СМИ
и партнеров

Данные для
обеспечения
транспортной

Пассажирские списки; данные
сопровождающих; сведения о состоянии
здоровья (при необходимости для

Пассажиры,
участники
организованных
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безопасности экстренной помощи); данные законных
представителей несовершеннолетних
(фамилия, имя, отчество, контактные
данные); документы, удостоверяющие
личность

перевозок, включая
группы детей

Данные
соискателей

Сведения об образовании,
квалификации, опыте работы;
информация, указанная в резюме или
сопроводительных письмах; данные о
профессиональных достижениях

Соискатели на
вакансии, кандидаты
на стажировки

5. Оператор получает указанные выше сведения посредством использования различных
методов, включая, но не ограничиваясь файлами «cookie», веб-сервисами. В целях сбора
указанных сведений Оператор использует технические возможности Сайта Компании, а
также сторонние сервисы, такие как «Яндекс.Метрика» и «Google Analytics». Оператор
заверяет и гарантирует, что используемые Оператором сторонние сервисы не имеют
доступа к персональным данным, предоставляемым Вами непосредственно Оператору
посредством заполнения форм на Сайте Компании, потенциально, позволяющим Вас
идентифицировать.
6. Оператор осуществляет обработку персональных данных как с использованием средств
автоматизации, так и без использования средств автоматизации путем их получения (сбора)
по открытым каналам связи и открытым системам данных, включая получение (сбор) от
третьих лиц, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ),
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. Оператор вправе предоставить
Ваши персональные данные дочерним организациям Компании, партнерам Компании,
иным аффилированным лицам Компании, а также контрагентам Компании в случаях, когда
оказание Компанией/ в пользу Компании работ/услуг невозможно без предоставления
персональных данных, при условии что указанные лица предоставили Компании заверения
и гарантии о принятии мер защиты и конфиденциальности персональных данных, стандарт
которых является эквивалентным стандарту, предусмотренному в Политики
конфиденциальности и защиты персональных данных, Политики использования cookie-
файлов, и в любом случае соответствующих требованиям применимого законодательства.
7. Настоящее согласие дается в том числе на трансграничную передачу персональных
данных дочерним организациям Компании, партнерам Компании, иным аффилированным
лицам Компании, профессиональным консультантам и аудиторам, а также контрагентам
Компании в случаях, когда оказание Компанией/ в пользу Компании работ/услуг
невозможно без предоставления персональных данных, при условии, что в таких
иностранных государствах обеспечивается адекватный уровень защиты и
конфиденциальности персональных данных.
9. Оператор прекращает осуществление обработки персональных данных в случае
достижения целей обработки, получения заявления пользователя/посетителя об отзыве
согласия на обработку персональных данных посредством направления Оператору
письменного официального запроса на адрес: 119049, г. Москва, а/я № 14. в порядке,
установленном ст. 14 Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О
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персональных данных». При этом оказание Услуг, предоставление Сервисов Пользователю
на Сайте может быть прекращено. В случае отзыва Вами Согласия на обработку
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных при
наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2
статьи 11 Федерального закона от 26.06.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».
10. Оператор вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в
настоящее Согласие, путем публикации нового текста Согласия на своем сайте. Новая
редакция Согласия вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено
новой редакцией Согласия.

11. Настоящее Согласие на обработку персональных данных действует с момента его
предоставления и до момента его отзыва.


